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Omfang og parter

Neerveerende vilkar og betingelser ("Vilkar og betingelser") geelder for enhver aftale, der er
indgaet mellem Wallbox Aps ("Wallbox") med momsregistreringsnummer DK41856734 og
registreret adresse pa Radhuspladsen 16 Kgbenhavn 1550 (Danmark) og den private kunde
("Kunden"), hvad angar anskaffelse og installation af en eller flere ladestandere til elbiler.

Beskyttelse af personlige oplysninger

Wallbox Aps behandler dine personlige oplysninger i overensstemmelse med geeldende
juridiske og lovgivningsmaessige krav og alle foranstaltninger, der er vedtaget af
myndighederne. Se venligst vores privatlivspolitik [link] for at fa en mere detaljeret
beskrivelse af, hvordan Wallbox Aps behandler dine personlige oplysninger.

Prissatning

Den pris, som Wallbox Aps tilbyder i kgbskontrakten, er den endelige pris for installationen,
forudsat at de generelle prisbetingelser, der er anfgrt i dette dokument er gyldige, og at de
antagelser eller oplysninger, der vedrgrer kundens ejendom eller bygninger, er korrekte.

Hvis installationen ikke lever op til de generelle betragtninger, andres prisen pa
installationen i overensstemmelse hermed. Kunden vil om ngdvendigt blive informeret om
sadanne a&ndringer forud for udfgrelse af installationen.

Kampagner og rabatter kan ikke kombineres eller anvendes med tilbagevirkende kraft efter
kontraktens underskrivelsesdato.

Tilskud

Wallbox er ikke ansvarlig for ansggning om eller godkendelse af nationale eller lokale tilskud
eller gkonomisk stgtte til kunden. Den pris, som Wallbox tilbyder pa tidspunktet for Kundens
kb, er den endelige pris, som Kunden er forpligtet til at betale.

Garantier for installationsservice

Nar installationen er gennemfgrt, yder Wallbox Aps' installationspartnere 6 maneders garanti
(uden at det bergrer andre lovbestemte laengerevarende garantier) for det arbejde, Wallbox'
installationspartnere udfgrer under installationen af ladestanderen.

Enhver skade forarsaget af Wallbox Aps eller Wallbox Aps' installationspartnere inden for
garantiperioden vil blive repareret og/eller, der ydes erstatning herfor, i henhold til
neerveerende Vilkar og betingelser.

Kunden er ansvarlig for hurtigst muligt og inden for rimelig tid at underrette Wallbox Aps om
enhver skade og at ggre alt for at minimere fglgerne af skaden. Skader som fglge af
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Kundens manglende underretning af Wallbox Aps inden for rimelig tid er ikke omfattet af
installationsgarantierne.

Garantiperioden begynder pa tidspunktet for levering af installationen af ladestanderen.

Ethvert arbejde udfert af Kunden eller en tredjepart, der forstyrrer det arbejde, som er udfort
af Wallbox Aps eller Wallbox Aps' installationspartner i installationens garantiperioden,
medfgrer bortfald af garantien.

Skader pa Kundens ejendom

Wallbox Aps forpligter sig til at respektere Kundens ejendom og generelle ejendele under
installationen af opladeren. Wallbox Aps forpligter sig til at yde erstatning for enhver skade,
der er forarsaget af Wallbox Aps eller Wallbox Aps' installationspartneres uagtsomhed.

Skader pa offentlig ejendom eller tredjeparts ejendom

Wallbox Aps er ikke ansvarlig for skader, som ladestanderen pafgrer offentlig ejendom eller
tredjemand, medmindre skaden er forarsaget af Wallbox Aps' eller Wallbox Aps'
installationspartneres fejl eller uagtsomhed.

Ansvar

Wallbox Aps og Wallbox Aps' installationspartnere er ikke ansvarlige for skader pa Kundens
ejendom forarsaget af Kundens uagtsomhed, Kundens manglende overholdelse af disse
Vilkar og Betingelser eller ukorrekt brug af opladeren.

Det er Kundens ansvar at vide, om den elektriske tilslutning overholder gaeldende lovgivning.
Det er Kundens ansvar at sikre, at den elektriske tilslutning overholder geeldende lovgivning.

Wallbox Aps og Wallbox Aps' installationspartnere er ikke ansvarlige for skader, der er
forarsaget af tredjemands uautoriserede adgang til installationsstedet eller omrader, hvor
installationen udfgres.

Reparation af skader

Skader eller mangler forarsaget af Wallbox Aps eller Wallbox Aps' installationspartnere og
underleverandgrer, som Wallbox Aps er ansvarlig for, repareres eller erstattes af Wallbox Aps
efter eget skon.

Kunden er ansvarlig for hurtigst muligt at underrette Wallbox Aps om enhver skade eller
fejlfunktion. Wallbox Aps er ikke ansvarlig for eventuel reparation af eller erstatning for
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skader, som Kunden ikke har underrettet Wallbox Aps om inden for rimelig tid, efter at
Kunden fik kendskab til — eller burde have faet kendskab til — skaderne.

Wallbox Aps forpligter sig til hurtigst muligt og inden for rimelig tid efter at vaere blevet
underrettet af Kunden at reparere eller udskifte defekt udstyr eller afhjeelpe skader, der er
opstaet under installationen.

Kundens annullering og opsigelse

Kunden kan annullere kontrakten uden omkostninger inden for 24 timer efter
installationsdatoerne.

Kundens annullering skal meddeles skriftligt.

Hvis Kunden opsiger kontrakten efter den aftalte startdato, skal Kunden betale for det
udfgrte arbejde og de afholdte udgifter.

Wallbox Aps' annullering og opsigelse

Wallbox Aps kan annullere eller suspendere installationen uden omkostninger for Wallbox
Aps, hvis installationen ikke kan gennemfgres pa grund af omsteendigheder uden for Wallbox
Aps' kontrol, sdsom manglende godkendelse fra lokale myndigheder eller aendringer i
nationale lovgivningsmaessige krav.

Wallbox Aps kan annullere eller suspendere installationen uden omkostninger for Wallbox
Aps, hvis installationen ikke kan udfgres inden for rimelig tid, pa grund af forsinkelser
forarsaget af Kunden eller af tredjeparter, der er ansat af Kunden, f.eks. hvis bygningen ikke
er klar, der ikke er strgm pa stedet eller lignende omstaendigheder.

Wallbox Aps kan annullere eller suspendere installationen uden omkostninger for Wallbox
Aps, hvis Kunden har afgivet fejlagtige oplysninger til Wallbox Aps eller Wallbox Aps'
installationspartnere, i hvilket tilfeelde Kunden afholder omkostningerne til ethvert udfgrt
arbejde, der ikke kan tilbagefgres.

Wallbox Aps kan aflyse eller suspendere installationen uden omkostninger for Wallbox Aps i
tilfaelde af lokale forhold, der komplicerer installationen vaesentligt, eller som kan medfgre en
vaesentlig stigning i omkostningerne.

Wallbox Aps kan til enhver tid udskyde eller annullere aftalen uden omkostninger for Wallbox
Aps i tilfeelde af restriktioner i forsyningskaeden.
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