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lhre Sicherheit liegt uns sehr am Herzen

Unsere zertifizierten Installateure halten eine Vielzahl von Hygieneregeln ein, um bei allen
Arbeiten maximale Sicherheit zu gewahrleisten. Unter anderem treffen sie folgende
Schutzmal3nahmen

e Sie tragen immer eine personliche Schutzausriistung einschlieBlich Schutzmaske
und fiihren ein hydroalkoholisches Gel zur Desinfektion der Hande mit sich.

e Sie halten wahrend des gesamten Installationsprozesses einen Sicherheitsabstand
ein.
Sie verwenden ihre eigenen Werkzeuge.
Sie reinigen und desinfizieren den Arbeitsbereich nach Abschluss der Installation.

Was sollte ich tun, wenn ich Symptome habe?

Wenn Sie bereits einen Termin fiir eine Installation haben und jemand in lhrem Haushalt
Symptome von COVID-19 aufweist, sollten Sie uns im Voraus benachrichtigen. Wir werden
dann mit unseren Installateuren sprechen, damit wir den Termin auf einen anderen Tag
verschieben kdnnen.

Die Gesundheitsbehorden verlangen, dass wir 15 Tage warten, bevor wir Sie wieder
besuchen und die Installation durchfiihren, vorausgesetzt, dass Sie bzw. lhre
Familienangehdorigen sich erholt haben.

Sollte einer unserer Installateure positiv getestet worden sein, werden wir Sie ebenfalls
kontaktieren, um den Termin auf ein spateres Datum zu verschieben oder Ihnen einen neuen
Installateur zuzuweisen.
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