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WALLBOXIN TIETOSUOJAKAYTANTO

Yleista tietoa

WALLBOX vastaa kayttdjan antamien tietojen kasittelystd. Tama tietosuojakaytantd
koskee tarjottavaa palvelua. Kayttdjan nimenomaisella ja yksiselitteiselld
suostumuksella WALLBOX kasittelee tietoja lain vaatimusten mukaisesti, tunnollisesti ja
l&pindkyvasti sitoutuen noudattamaan 27. huhtikuuta 2016 annetussa EU:n
asetuksessa n:o0 2016/679 (“Yleinen tietosuoja-asetus”) asetettuja velvoitteita, seka 5.
joulukuuta 2018 hyvaksytyn henkilGtietojen suojasta ja digitaalisten oikeuksien
takaamisesta (LOPD-GDD) EU:n vaatimusten mukaan annetun Espanjan orgaanisen
lain 3/2018 vaatimuksia (jaliempana “tietosuoja-asetus”).

WALLBOX on vastuussa kayttdjien, asiakkaiden, asiakkaan valtuuttamien
lataustoimintojen kayttdjien ja julkisten latauslaitteiden kayttdjien tietojen kasittelysta.
Asiakkaat ovat my6s itse vastuussa lataustoimintojen kayttjien tietojen kasittelysta.
Erityisesti jalkimmaisen tapauksen suhteen WALLBOX ilmoittaa, ettd tallaisia tietoja
késitellddn sen lataustoimintojen kayttdjille tarjoamien latauspalvelujen perusteella ja
ettd se ei valitd mainittujen lataustoimintojen kayttajien tietoja asiakkaille.

Paastikseen kayttdmaan tiettyja tietoja ja sisdltéd kayttdjan on etukateen
rekisterdidyttdvd asiakkaaksi verkkosivustolla, portaalissa ja/tai sovelluksessa
vastaavilla lomakkeilla ja hyvaksyttdvd niissd henkilGtietojensa  kasittely
tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Siltd osin kuin palvelun tarjoaminen edellyttda
asiakkaan rekisterditymistd ja tiettyjen henkil6tietojen antamista, téllaisten tietojen
peruutuspyyntd merkitsee vastaavasti rekisterdinnin peruuttamista ja hénen
“myWallbox” -tilinsd poistamista, joten asiakas ei voi enda kayttda palvelun
ennakkorekisterdintida edellyttdvida ominaisuuksia. Asiakas voi kuitenkin pitaa
“myWallbox” -tilinsa aktiivisena ja vastustaa henkildtietojensa kayttéa kaupallisen,
myynninedistédmis- ja/tai mainontaluonteisen viestinnan lahettdmiseen.

Mita tietoja WALLBOX kasittelee?

Kaikki portaalin tai sovelluksen kautta asiakkaaksi rekisterditymisen yhteydessa
pyydetyt tiedot ovat pakollisia. Jos nditd tietoja ei anneta, WALLBOX ei voi tarjota
palvelun rekisterdintia ja/tai kayttéa. Kun kayttdja on rekisterditynyt asiakkaaksi,
WALLBOX keraa myds tiettyja tarpeellisia tietoja palvelun kaytosta.

Erityisesti WALLBOX késittelee seuraavan tyyppisia tietoja:
— Tunnistustiedot (esimerkiksi etu- ja sukunimi tai kayttajatunnus ja salasana),
— Yhteystiedot (esimerkiksi sdhkdpostiosoite tai puhelinnumero),

— Kayttajan laitteen tunnistetiedot (erityisesti matkapuhelimien
puskuviestitunnisteet),

— Biometriset tiedot (erityisesti WALLBOXin kasvojentunnistustoimintojen kayttéon
tarvittava kuva). Kuvansa luovuttaessaan asiakas antaa luvan kayttaa sita
yksinomaan téhan tarkoitukseen ja antaa siihen kaikki tarvittavat oikeudet tata
tarkoitusta varten.. Asiakas myo6s takaa, ettd tunnistamiseen annettu kuva ei
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loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia ja joka tapauksessa vapauttaa
WALLBOXin kolmansien osapuolten esittdmistd sen kayttdéad koskevilta
vaatimuksilta,

— Tiedot latauspalvelun toiminnasta ja kaytdstd, mukaan lukien latausasetukset,
muut asetukset, latausmaara, jne.

— Ammattitiedot (esimerkiksi tiedot koulutuksesta ja tydkokemuksesta, jotka
kayttajat antavat CV:ssdan, vain siind tapauksessa, ettd he |dhettdvat ne meille
WALLBOXin tyépaikkatarjoukseen.).

Mihin tarkoituksiin kasittelemme tietojasi?

WALLBOX kerdd ja kasittelee antamiasi tietoja manuaalisesti ja/tai automaattisesti
kulloinkin hyvéaksyttyihin tarkoituksiin. Voimme keratd ja kasitella tietojasi seuraaviin
tarkoituksiin:

— Asiakastilisi hallinnoimiseen latauspalvelumme kayttd4 ja laitteistoomme paasya
varten,

- Sovelluksen kayttdtapaasi perustuvien sinulle yksildityjen  ilmoitusten
lahettamiseen,

— Vain, jos olet antanut meille luvan, k&sittelemme tietojasi automaattisesti
kayttajaprofiiliesi luomiseen. Ne tehdaan rekisterdityessasi meille antamistasi
tiedoista ja latauspalvelun kdytén anonymisoiduista tiedoista. WALLBOX kayttaa
naitd profiileja, ja ne voidaan siirtdd kolmansien osapuolien yrityksille, joiden
kanssa teemme yhteisty6td, jotta voimme l&hettdd sinulle kaupallisia viesteja
omista tuotteistamme ja palveluistamme sek& kolmansien osapuolien tuotteista,
henkildkohtaisesti yksildityind kulutustottumustesi ja kaupallisten mieltymystesi
mukaisesti,

— Tietokyselyihin ja etdapupalveluidemme, verkkosivustomme, portaalimme tai
sosiaalisten verkostojen profillisivujemme  kautta esitettyihin  pyyntdihin
vastaamiseen,

— Tietojen lahettdmiseen sinulle WALLBOXin tarjoamista palveluista, mukaan lukien
uutiskirjeet, tarjoukset ja mainosviestit.

— Koulutus- ja ammattikokemustietojen késittelyyn henkiléstdmme valintaa ja
palkkaamista varten niissd tapauksissa, joissa kayttdjat jattavat CV:nsa
WALLBOXin tydpaikkahakemukseen.

Kuinka pitkdn aikaa sailytimme tietojasi?

Sailytdmme henkilétietojasi vain kohtuullisesti tarpeellisen ajan, tai niin kauan kuin se
on tarpeen pyyntdjesi tai hakemustesi tayttdmiseksi, kunnes peruutat tilauksen tai
pyydat olemaan vastaanottamatta palveluitamme koskevia tiedotusviesteja.

Voimme sailyttda henkil6tietoja kohtuullisesti pidemman ajan, jos julkiset organisaatiot
ja hallintoviranomaiset, virkamiehet tai viranomaiset tehtadvidan hoitaessaan, Tai
tuomarit tai tuomioistuimet niin vaativat. Talléin henkil6tietoja késitelldan, tallennetaan
ja suojataan asianmukaisesti ja estetddn tapauksen vaatimalla tavalla niihin paéasy ja
késittely kaikista WALLBOX-jarjestelmista. Kun tallaisiin tapauksiin liittyvat mahdolliset
toimenpiteet ovat paattyneet, poistamme henkildtietosi.



5. Mika oikeuttaa meidat kasittelemaan tietojasi?

WALLBOXin oikeusperuste kasitelld verkkosivuston, portaalin, sovelluksen ja laitteiden
kédytdn kautta kerd@middn henkildtietoja perustuu asianomaisen osapuolen etukdteen
antamaan, erityiseen, tietosuojakaytantdon tutustumiseen perustuvaan ja yksiselitteiseen
suostumukseen henkildtietojensa kayttdmiseen ylla mainittuihin tarkoituksiin:

— Tietojen kasittely “myWallbox” -tilin hallinnoimiseksi, mukaan lukien asiakkaan
kasvokuva, on tarpeen portaalin, latauspalvelun, sovelluksen ja laitteiden kaytdn
ja niihin paasyn takaamiseksi. Naiden tietojen kasittely perustuu asiakkaan
suostumukseen ja palveluiemme tarjoamiseen tarvittavan  ké&sittelyn
tarpeellisuuteen.

— Kéayttdjan tunniste- ja yhteystietojen kasittelyd tarvitaan verkkosivustolla tai
portaalissa tekemiesi palveluihimme liittyvien tietopyyntdjen tehokkaan hallinnan
ja vastaamisen takaamiseksi, seka teknisten etdapupalveluidemme tarjoamiseen.
Tietojen kasittelyn perusteena on suostumuksesi.

— Asiakkaan tietojen kasittely ilmoitusten l&hettdmistd varten on valttdméatonts,
jotta saat tietoa sovelluksemme ja portaalimme k&ytdn optimoinnista. Tietojen
késittelyn oikeusperusteena on asiakkaan suostumus ja yrityksemme oikeutettu
etu.

— Asiakkaan kayttdtietojen kasittely latauspalvelun kdytén aikana kayttajaprofiilien
luomiseksi (jos olet meidat siihen valtuuttanut) on valttdmatonts, jotta voimme
tarjota sinulle henkildkohtaisen ja kaytanndllisen kokemuksen sovelluksemme ja
portaalimme kéytdsté tarpeisiisi liittyvien latauspalvelujen tehokkuuden ja laadun
lisddmiseksi, sekd kulutus- ja mobiilitottumustesi analysoimiseksi ja/tai
ennustamiseksi. Niiden perusteella pystymme myds tarjoamaan sinulle erilaisia
kaupallisten mieltymyksiesi ja kulutustottumuksiesi mukaisia tuotteita ja/tai
palveluita, joko suoraan meidan kauttamme tai yhteistydyrityksiemme kautta.
Tietojen kasittelyn perusteena on asiakkaan suostumus.

Joka tapauksessa asiakas voi milloin tahansa peruuttaa tdhdn tarkoitukseen
antamansa suostumuksen noudattaen néiden yleisten ehtojen kohdassa 7.8
annettuja ohjeita “Mitka ovat oikeutesi luovuttaessasi meille tietojasi?”. Mikali et
anna lupaasi palvelun kaytostd saatujen tietojen kasittelyyn ylld mainittuun
tarkoitukseen, WALLBOX voi myds kerdtd ndmd tiedot palvelun kaytdsta
anonymisointitekniikoita kayttdmallg, jolloin niiden kayttd ei sisalla henkilbtietojen
kasittelya.

— Kéayttdjan tunniste- ja yhteystietojen kasittely tiedotus- ja mainosviestinnan
lahettamiseksi on valttamatonta, jotta hadn saa ajantasaista tietoa
palveluistamme. Tietojen kasittelyn perusteena on kayttdjan suostumus.

— Asianomaisen kayttdjan taloudellisten ja ammatillisten tietojen kasittely on
tarpeen heiddn valintansa ja tarvittaessa tydsopimuksen hallinnoimiseksi, jos
WALLBOX julkaisee tyo- tai yhteistydtarjouksen. Késittelemme néité tietoja
kayttdjan suostumuksella ja tarvittaessa hdnen kanssaan tehdyn sopimuksen
perusteella.

6. Kenelle voimme luovuttaa tietojasi?

6.1. WALLBOX voi antaa henkildtietojasi kolmansille osapuolille vain silloin, kun se on
tarpeen palveluidemme tarjoamiseksi. Sekd WALLBOXin henkildkunta ettd ne
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kolmannet osapuolet, joiden palveluista olemme tehneet sopimuksen, voivat kasitella
tietojasi.

Erityisesti henkildtietojasi voidaan antaa sellaisille tietotekniikan palveluntarjoajille, jotka
tarjoavat meille palvelujemme ylldpidon kannalta tarpeellisia teknisid tiedonhallinta- ja
tallennuspalveluita, seka ulkopuolisille asiointi-/kirjanpitotoimistoille, joiden kanssa
olemme tehneet sopimuksen hallintapalvelujen tarjoamisesta. Samoin voimme
luovuttaa tietojasi noudattaaksemme lakisdateisia velvoitteitamme, tai omaisuus- ja
luottokykytiedostoihin, minkd tahansa tyyppisten vuokrauspalvelujen maksamatta
jattdmisten ja aiempien maksuvaatimusten laiminlyénnin seurauksena.

Erityisesti WALLBOX voi jakaa tietosi seuraavien tahojen kanssa:

— Julkiset organisaatiot ja julkishallinto, sekad tuomarit ja tuomioistuimet, kun vero-,
ty6- tai muut sovellettavat lait sitd edellyttavat.

— Kasvokuvia, sormenjalkia tai d&ntd kayttavien tunnistusjarjestelmien tarjoajat
laitteille, jotka voivat siséltdd mainittuja toimintoja,

— Tietojen tallennukseen tarkoitettujen pilvipalvelujarjestelmien tarjoajat,

— Laitteiden jakelun, asennuksen ja huollon toimittajat, tarjotakseen niille
ennaltaehkaisevia hallintapalveluita.

Vain siind tapauksessa, ettd annat meille suostumuksesi siihen, henkilbtietosi ja
profiilisi  asiakkaana vélitetddn kolmansille yhteistybkumppaneillemme. Sen
tarkoituksena on lahettdd heille kaupallisiin mieltymyksiisi ja kulutustottumuksiisi
mukautettuja viesteja ja tarjouksia.

Kuinka suojaamme tietojasi?

Olemme sitoutuneet suojaamaan henkildtietojasi. WALLBOX takaa, ettd se on
omaksunut lain edellyttdmat henkildtietojen kasittelyd koskevat suojaustasot ja ettd se
on ottanut kayttddn kaikki kéytettdvissddn olevat tekniset, henkildkohtaiset ja
organisatoriset resurssit ja toimenpiteet varmistaakseen tietojen luottamuksellisuuden,
eheyden ja laadun. Se estdd myds luovutettujen henkilétietojen katoamisen,
vaarinkdytdén, muuttamisen, luvattoman paésyn niihin ja niiden varastamisen.

WALLBOX toteuttaa turvatoimia, kuten salaus ja kaytdén valvonta, estddkseen
luvattoman pé&dsyn tietoihin ja varmistaakseen niiden luottamuksellisuuden.
Varmistamme myds, ettd tydntekijamme, esimiehet ja yhteistybkumppanimme ovat
asianmukaisesti koulutettuja suocjaamaan henkilétietojasi ja takaamaan niiden
luottamuksellisuuden.

WALLBOX ilmoittaa valittdmasti Espanjan tietosuojavirastolle kaikista mahdollisista
henkildtietojen  turvallisuuden loukkauksista, jotka saattavat muodostaa riskin
asianomaisten osapuolten oikeuksille ja vapauksille.

Mitka ovat oikeutesi luovuttaessasi meille tietojasi?

WALLBOX on sitoutunut suojelemaan  yksityisyyttdsi ja  henkilGtietojesi
luottamuksellisuutta ja vastaamme sinulle asianmukaisesti, kun pyydat meitd ottamaan
oikeutesi huomioon. Voit kdyttad oikeuksiasi Iahettamalld séhkdpostia osoitteeseemme



8.2.

10.

dpo@wallbox.com, tunnistamalla itsesi asianmukaisesti ja ilmoittamalla selvasti
pyyntdsi tarkoituksen.

Erityisesti voit kdyttda seuraavia oikeuksia:

- Tarkastusoikeus: sinulla  on oikeus pyytdd péésyd kasittelemiimme
henkiltietoihisi ja saada tietoa niiden kasittelysta,

- Oikaisuoikeus: sinulla on oikeus pyytaa henkildtietojesi oikaisemista, jos ne ovat
epéatarkkoja, epatéaydellisia tai vanhentuneita,

— Poisto-oikeus: voit pyytda meitd poistamaan henkilétietosi, jos katsot, etta niiden
kasittely on tarpeetonta tai laitonta,

— Késittelyn rajoittamisoikeus: sinulla on oikeus pyytda henkilStietojesi késittelyn
rajoittamista,

— Siirto-oikeus: sinulla  on oikeus saada kopio meille toimittamistasi
henkildtiedoista jasennellyssa, yleisesti kaytetyssd ja koneellisesti luettavassa
muodossa, seka oikeus halutessasi siirtda ne toiselle rekisterinpitajélle,

— Vastustamisoikeus: voit pyytdd meitd lopettamaan tietojesi kasittelyn sinua
koskevan oikeutetun edun tai henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseen liittyvalla
perusteella, ellei kasittely ole tarpeen yleisen edun vuoksi,

- Sinulla on oikeus vastustaa tietojesi automatisoitua késittelyd, mukaan lukien
niiden kéasittely profilointia varten (jos olet antanut siihen luvan) ja jolla on sinua
koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa sinuun vastaavalla tavalla
merkittavasti,

— Mikali WALLBOX ei vastaa oikeutesi kayttdd koskevaan kyselyyn, sinulla on
oikeus tehda siitd valitus Espanjan tietosuojavirastolle osoitteeseen
http://agpd.es, puhelimitse 901 100 099 tai postitse osoitteeseen Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (Espanjan tietosuojavirasto), C/Jorge Juan n°
6, 28001 Madrid.

Muutokset tietosuojakaytant6on

WALLBOX pidattdd oikeuden muuttaa tat4 tietosuojakdytantéd sovellettavan
lainsdddanndén mukaisesti milloin tahansa. WALLBOX voi ilmoittaa sinulle tallaisista
muutoksista niitd tehtdessa ja niisté tulee sitovia, kun ne julkaistaan. Suosittelemme, etta
tarkistat tdmén tietosuojakaytanndn sédanndllisesti saadaksesi ajankohtaista tietoa siita,
kuinka k&sittelemme ja suojaamme meille antamiasi henkil6tietoja.

Kaikki tatd tietosuojakaytantéd koskevat kysymykset tai tiedustelut tulee osoittaa
seuraavaan osoitteeseen: Wall Box Chargers, S.L. C / Foc n°® 68, 08038, Barcelona,
Espanja, tai sdhkdpostitse osoitteeseen: dpo@wallbox.com.

Tietosuojavastaava
WALLBOX on nimittdnyt tietosuojavastaavan, jonka tehtdvana on valvoa ja varmistaa

tdman tietosuojakdytdnndén noudattamista kaikessa palvelun kayttdjien henkil6tietojen
kasittelyssa.
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